/\m CECH PREDAJCOV A AUTOSERVISOV SR

CPA SR

Zapis:
Miesto: v hoteli Hubert, Gerlachov 302, 059 42 Vysoké Tatry
Termin akcie: 18.09.2009 0 9,30 hod — 19.09.2009

PROGRAM:
18.09.2009

9,30 — 10,00 hod. — prezentacia ucastnikov + ubytovanie
e 10,05-10,10 hod. - otvorenie 3. ro¢nika Braistormingu
- vedie Julius Hron
e 10,00-13,30 hod. - Brainstorming vedie Julius Hron a Ladislav Lelkes
- prvéa Cast: Ako prezit’ krizu ekonomicky?
= Ekonomické vizie a predpoklady
= Znizovanie nakladov
»  Kam az zajst
* Vymena skusenosti
e 13,30 — 14,00 hod — obed
e 14,00 — 16,00 hod — Brainstorming vedie Julius Hron a Ladislav Lelkes
- druha ¢ast: Vyjednavanie vztahov v ekonomickej situacii
= Poistovne
= Leasingové spolo¢nosti
= Banky
e 16,00 — 17,00 hod — Brainstorming vedie Julius Hron a Mgr. Stanislav Pravda
- tretia Cast: Legislativa a vyvoj
= EU
e 17,00 — 17,30 hod. — zavery z Brainstormingu vedie Julius Hron a Ladislav Lelkes

Pritomni podla prezencnej listiny.

Ciel' Brainstormingu:
Spolocne déjst’ k navodu ako prezit’ ekonomicku krizu v predaji a servise vozidiel

K bodu ¢islo 1:
Ako prezit’ krizu ekonomicky?
1. Aky dopad ma kriza na nase spolocnosti?
2. Co je potrebné riesit’ v dnesnej dobe?
3. Z kratkodobého hradiska? - ihned’
4. Z dlhodobého hlradiska? - nasledujuce roky

Rekapitulacia predchadzajuceho brainstormingu: Vykonny podpredseda Ladislav Lelkes
zrekapituloval vysledky z predchadzajuceho Brainstormingu — priloha &islo 1
1. AKky dopad ma kriza na nase spolo¢nosti?
Sucasny stav: priloha Cislo 2
- predseda Julius Hron a pan Ladislav Lelkes predstavili su¢asnu situaciu v automobilovom
priemysle SR ako aj vyhodnotenie Srotovného.
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2. Co je potrebné riesit' v dnesnej dobe?

Ciel: mat’ pod kontrolou vynosy a naklady
Cielom témy bolo spolo¢ne s ¢lenmi analyzovat naklady prevadzky a najst kfu¢ na tému ako
mat pod kontrolou vykon prace a produktivitu fudi.

Pritomni spolu zadefinovali:

Vynosy:

- Predaj vozidiel, nové a jazdené, ND

- Servis: zaru¢ny a pozarucny

- SluZby: poistenie, leasing, poZi¢ovna a pod.
Naklady:

— Optimalizacia néakladov
—  Struktura nakladov
— Nutnost nakladov

Produktivita servisu:
— Produktivita vykonov

Rizika v predaiji:
— Pasivita
— Sklad vozidiel
— Sklad nahradnych dielov
— Limity pohladavok

Clenovia CPA SR prezentovali najviésie problémy, ktoré im zvy$uju naklady a tym im
znizuju ich schopnost’ konkurencie.

- Standardy a ich diskriminaény dopad na Slovenské autorizované servisy

- vztah importérov k servisom

- cena NH v ramci garancie

- zmluva a obchodné podmienky

- priamy predaj importéra na kone¢ného klienta

- skladba skladu ND

- dominantné postavenie importéra na trhu a zneuzivanie jeho pozicie

Vysledok:
- Navrh €islo 1:
o Vramci CPA SR vytvorit kluby znaciek. V prvej faze to maju iniciovat
¢lenovia v spolupraci so sekretariatom.
o V prvej faze by ¢lenovia tychto klubov nemuseli sa stat ¢lenmi CPA SR.

Uloha:
- zistit ¢i v ramci CECRY existuje klub predajcov SUZUKI
- spojit pana Maslonku predsedu KPC s predsedom klubu predajcov Citroen
v CECRE
- Clenovia maju zadefinovat naklady, ktoré su podla ich nazoru diskriminacné
a znevyhodniuju ich konkurencieschopnost v ramci Eurépskeho teritéria
- CPA SR overit naro¢nost’ Standardov v inych krajinach a ich porovnanie s nasimi
- Zaslat vysledky do CECRY
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Clenovia zdéraznili, Ze je citelny pokles prace v servise. V §trukture druhu zékaznikov je pokles
obratu z opravy firemnych vozidiel, ako aj ubytok poistnych udalosti.

Pan Hron analyzoval na zaklade skusenosti z vlastnej firmy moznosti vysporiadania sa
s krizou.

Predaj vozidiel: v rdmci portfélia sluzieb zékaznikom

Predaj vozidiel a marZovy systém:

a. Samotné auto 1-5 %

b. Poistenie 10-15%
c. Doplnky 10 az 30 %
d. Leasing 1%

Cielom je dohliadnut na fudi, aby v rdmci predaja prezentovali celé portfélia sluzieb.
Prehodnotit systém predaja poistiek — skusit' v rdmci znacky vytvorit’ alianciu pre predaj.

Navrh ako nastavit’ systém u predajcov:

a. Databaza informacii pocet za tyzden
b. Telefonovanie 10
c. Stretnutia 3
d. Ponuky 3
e. Kontrahované 1
f. Odovzdavané 1
V servise:

g. Databaza — akcia
h. Preventivne prehliadky pred zimou
i. Pick up servis
j- Aktivny prijem
k. STK
Pozi¢ovna

Naklady firmy, ktoré sa postupne rozoberali:
Mzdy: 30 az 50 % z nakladov spolo¢nosti
Odpisy
Leasing — finanéné naklady
Energie
Sluzby
a. Telefon
b. Skolenia
c. Software
d. ISO
Marketing
Rezerva
Najom
Pohladavky
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Navrh: zorganizovat seminar na tému néklady a ich udrzanie pre veducich pracovnikov
a ekondmov
Hlasovanie:

Zanavrh: 18
Proti: 4
Zdrzalisa: 5

Poobede:
Téma cislo 3: Legislativa a vyvoj
Problematika Importérov bola jednou s nosnych poobedrajSich bodov.
Problémy s importérmi:
- §tandardy a zniZzovanie konkurencie schopnosti
- zneuzivanie dominantnej pozicie
- problematika s predpisovanim poctu pracovnikov
- dodrziavanie podmienok a zmluvy
- jednostranné stanovené podmienky
- obchodné podmienky a ich distribucia

Predseda CPA SR informoval o situacii s legislativou BER 1400/2002. Predpoklada sa, ze
sucasna blokova vynimka bude predlZzena o dva roky, Multibranding bude zachovany. Po tomto
obdobi bude legislativa rozdelena na legislativu ovplyviujacu predaj a distribuciu vozidiel

a legislativu ovplyviujacu servis a predaj, distribaciu ND.

Clenovia CPA SR prejavili zaujem o spolupréacu pri rokovani o novych zmluvéch.

Navrh 1 k tomuto bodu:

CPA SR vytvorit’ so svojou pravnou kancelariou univerzalnu zmluvu podla novej legislativy.
K tomuto m4 sluzit vytvorenie nového fondu v ramci CPA SR ktory to bude financovat.
Pripravit rozpoc€et aj samotny navrh 10/2009.

Hlasovanie:

Zanavrh: 18

Proti: 4

Zdrzali sa: 5

Navrh 2 k tomuto bodu:
CPA SR zorganizovat seminar na tému Blokova vynimka a zmluvy. Termin oktéber 2010.
Hlasovanie:

Zanavrh: 18
Proti: 4
Zdrzalisa: 5

2. Cierna praca — Clenovia sa vyjadrili, Ze velkym problémom je Cierna praca

Predseda CPA SR predstavil ¢o to vlastne je Cierna praca. Je potrebné chapat z pohfadu
zakaznikov €o to je Cierny servis a aky je rozdiel medzi nim a normalnymi servismi. Zaroven je
potrebné predstavit verejnosti rozdiely medzi:
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- Ciefff8 F¥ielriou - nezavislym servisom - autorizovanym servisom

Rozdiel medzi €iernou a Sedou dielfiou.

V ramci propagacie CPA SR vytvorit propagacnu medidlnu kamparn s heslom Nieje ndm jedno
ako mi opravili auto.

Uloha: spravit piar rozhovory a pripravit kamparn s rozpoctom.

Prepojit kampar so Zelenou vinou — projektom Statu.

3. kapacita dielne
- pan Lelkes predstavil pritomnym vzorce na vypocet kapacity dielne ako aj vypocet
produktivity
- pan Lelkes predstavil pritomnym vzorec na vypocet pomeru vyrobnych
a nevyrobnych pracovnikov
Pan Hron predstavil ich pomer vo firme:
4 mechanici = 1 technik
8 mechanikov = 2 technici = 1 asistentka
16 mechanikov = 1 veduci

Navrh: CPA SR zorganizuje seminar na danu tému:
Za: 30

Proti: 0

ZdrZalo sa: 0

Ku kazdému bodu pripravit dotaznik pre ostatnych ¢lenov.
Vypracoval: Mgr. Pravda Stanislav

Overil: Ing. Pavol Lauko
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